Compostela
Movese.

Para quen?

En que consiste?

1is para cada ciclo e un bole

dencias no mercado.

Ciclo de
For

os do Comercio Local
lo 22/09 ao 20/10
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Economia Circular 3 horas de titorizacién individual en cac

do 14 /10 ao 11 /11 maédulo formativo

Eventos en Pandemia

do 16 /11 ao 23 /11

Produtos e Servizos Culturais
/1M ao 9/12

Teletraballo Eficaz

do 18 /11 ao 25 /11

Acceso a unha plataforma con recursos

formativos adicionais e documentacidn

complementaria

Inscribete ate o 17/09/2021!
mps:forms.gleeSDbm5uXL981EcN86

15 Prazas dispoﬁibles por Boletin de alertas sobre oportunidades

modulo formativo!

de negocio e tendencias no mercado



https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

A distribucién omnicanal no comercio local / A
xestion da experiencia de cliente omnicanal: o
Customer Journey Map do cliente /a local /

Técnicas e ferramentas dixitais para a mellora da

experiencia omnicanal.

O comercio online e a dixitalizacién dos
comercios fisicos / Tecnoloxias e ferramentas
dixitais para mellorar a experiencia de compra
da clientela / Precios dindmicos e
personalizacién: competir coas grandes
plataformas de venda online.

Desefio de acciéns adaptables ao territorio e ao
tipo de cliente-a / Canles de comunicacidn,

mensaxe e contidos especificos (estratexia online e

offline) / Eventos tisicos e promocidn dixital /
Elaborar un Plan de Marketing do comercio local

Quen é o teu cliente/a ? O Mapa de empatia dos
compradores/as locais / Como construir unha
experiencia de compra memorable: O Service
Blueprint do negocio local

Inscribete!

https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

Os Mércores de 16:00-20:00 h
Do 22/09 ao 20/10

Analizando os tipos de consumidores-as :
como crear estratexias de fidelizacién
diferenciadas./ Técnicas e sistemas de
fidelizacidn offline e online / Creacién de
vinculos co cliente /a: do marketing
relacional ao marketing emocional / Bases
de datos e fidelizacién: como conseguilas,
segmentalas e xestionalas



https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

Economia
circular.

A Economia Circular.
Concepto, principios,
vantaxes e
oportunidades

Analise do Ciclo de
vida (LCA) e
avaliacion da
sustentabilidade

O Marketing Verde
como xerador de
valor

”
Inscribete!
https://forms.gle/eSDbm5uXL981ECN86

Os Xoves de 16:00-20:00 h
Do 14/10 ao 11/11

Ecodiseno,
fabricacion e compra
eficiente.

Transicion cara a
Economia Circular

¢
+ 3 horas titorizacion

_-~individu ‘I‘\\

”~

— e


https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

Adaptacién dos novos formatos de eventos &
nova normalidade. Tendencias no mercado e
oportunidades / Medidas de seguridade:
aprender a establecer os niveis de risco,
medidas de prevenciéne acciéns a levar a
cabo.

Inscribete!

https://forms.gle/eSDbm5uXL981ECN86

Os Martes de 16:00-20:00 h
Do 16/11 ao 23/11

Como organizar eventos dixitais exitosos / A
aplicacién do Design Thinking para o desefio da
experiencia no evento / Novas ferramentas
dixitais para a organizacién de eventos online e
hibridos / Os eventos en streaming: planificacidn
e analitica web



https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

-
Inscribete!
mps:forms.gleeSDbm5uXL981EcN86

Produtos e
Se rvi y 4 o JN Os Xoves de 17:00-20:00 h

o Do 11/11 ao 09/12
culturais.

O cambio de A transformacion
paradigma no sector dixital de produtos e
cultural servizos culturais

Retos a afrontar polo
sector cultural Novas vias de

comercializacion (1)

\

5

Novas vias de
comercializacién (II)

.. 4

- 6
a4

+ 3 horas
titorizacion
individual


https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

-
Inscribete!
https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

Teletra ba I Io Os Xoves de 16:00-20:00 h
e-ﬁcaz Do 18/11 ao 25/11

O Teletraballo como Como liderar nun
ferramenta de entorno de
conciliacion e sta teletraballo .
implantacion na

empresa

+ 3 horas titorizaci
individual

A xestion das
relacions con clientes
e provedores en
remoto.



https://forms.gle/eSDbm5uXL981EcN86

